
Borger- og socialservice
Notat om status på indsatsen for hjemløse i Ishøj Kommune:
Status indsatsen over for hjemløse i Ishøj, jf. skrivelse fra Social- og indenrigsministeriet af d. 16.9.2015

Ishøj Kommune benytter sig i den udstrækning det er muligt af elementerne i Housing First.

Elementerne i Housing First er følgende: 
 Bolig som en basal menneskeret.
 Respekt og empati.
 Arbejde med brugerne der, hvor de er.
 Finde boliger i almindeligt byggeri – inklusion.
 Adskille bolig og støttetilbud.
 Arbejde med borgerens behov / selvbestemmelse.
 Recoveryorientering.
 Skadesreduktion.

Borger og Socialservice har aktuelt 10 borgere på forsorgshjem, hvoraf halvdelen har haft længerevarende 
ophold på 12-18 måneder.
Det er tale om en borgergruppe, der er vanskelig at hjælpe grundet meget tunge misbrugsproblematikker, 
psykisk sygdom og/eller meget stor gæld.

Der afholdes møder med forsorgshjemmene hver 3 måned og der afholdes opfølgningsmøder i.h.t. 
Servicelovens § 141, som er en myndighedsopgave. Der er udfordringer med at få lavet handleplaner for 
borgerne. Ofte er problematikkerne store, borgerne glemmer opfølgningsmøderne og der er mange andre 
sociale problemer, som overskygger borgerens situation.

Mange af borgerne har efterladt sig en stor gæld til et eller flere boligselskaber i Ishøj, hvilket gør det meget 
vanskeligt at tilbyde dem en ny lejlighed i kommunen. Sagsbehandlerne forsøger, at få borgerne til at indgå 
afdragsordninger med boligselskaberne, men det er minimalt, hvad der bliver afdraget, eller også er gælden så 
stor, at det har meget lange udsigter, før der er tilbagebetalt. Visse borgere stopper også med at afdrage, når de 
hører, at vi ikke kan garantere en bolig. 
Borgerne er som regel på kontanthjælp, hvorfor vi heller ikke kan hjælpe dem videre til bolig i andre 
kommuner. De sidder simpelthen fast på forsorgshjemmene. 

Vi har et godt samarbejde med Boliganvisningen, men det er også vanskeligt for Boliganvisningen at anvise 
boliger til borgere med misligholdt boliggæld.

Borger og Socialservice har forsøgt at tænke lidt anderledes omkring tankerne med Housing First for at flytte 
borgere fra forsorgshjem til anden boform / egen bolig.

Vi har forsøgt at flytte 2 borgere fra forsorgshjem i kommunens akutboliger på Ågården med tilknytning af 
Servicelovens § 99 (opsøgende socialpædagogisk støtte). Intentionen har været at give borgeren en mulighed 
for at være i en lejlighed med socialpædagogisk støtte – således at borgeren kom væk fra herbergsmiljøet. 
Erfaringerne indtil nu har vist sig at være forbundet med visse udfordringer, dels er der tale om en målgruppe 
af borgere som har meget svært ved at bo i egen lejlighed og at være alene, dels er der tale om borgere med 
meget massive problematikker som misbrug og psykiske lidelser, som skal behandles og stabiliseres forinden, 
der kan skabes rammer for at bo i egen bolig.

Der arbejdes med forskellige individuelle løsninger for den enkelte borger, således at borgeren på sigt bliver i 
stand til at bo i egen bolig. Men det er en lang proces.

Der gives en status på antallet af hjemløse i Ishøj Kommune på SSU i december 2015.

Helle Madsen, 28.9.2015.


